SMS заказ. Часто задаваемые вопросы.
1. В тексте SMS не следует писать: слова, знаки препинания, делать более одного пробела между символами. 
2. Необходимо указывать количество клиентов, каталогов, номер кампании и, обязательно, количество заказанной продукции рядом с товарным кодом.
Примеры неправильно заполненных полей:
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Если при размещении заказа была допущена одна из вышеперечисленных ошибок, в ответном автоматическом сообщении придет следующая информация: «Неправильный формат полей заказа»
3. Если номер мобильного телефона Представителя не зарегистрирован в базе данных Компании Avon, необходимо прислать в Компанию заполненную Регистрационную форму. 
В случае отправки SMS-заказа с номера незарегистрированного мобильного телефона в ответном автоматическом сообщении придет следующая информация: «Запрос поступил с незарегистрированного номера»
4. Заказ необходимо размещать только по текущей, действующей на момент размещения заказа кампании. 
Если номер кампании указан неверно, в ответном автоматическом сообщении придет следующая информация: «Указанная кампания закрыта»
5. Номер мобильного телефона должен быть зарегистрирован только на одного Представителя. Если номер мобильного телефона, с которого отправлен SMS-заказ, зарегистрирован в базе данных Компании Avon на двух и более компьютерных номерах, в ответном автоматическом сообщении придет следующая информация:  «Телефон зарегистрирован более чем на одного Представителя».
Надеемся, что эта памятка позволит Вам успешно использовать сервис «Простой SMS-заказ». 
