
Оплата заказов 
при получении

на постаматах InPost

(прежнее название QIWI Post)



1. Описание сервиса: Оплата заказов при 

получении перейти

3. Размещение НОВОГО заказа 

на сайте перейти

4. Размещение НЕЗАВЕРШЕННОГО заказа 

на сайте перейти

6. Где найти подробную информацию о новом 
сервисе? перейти

5. Оплата и получение заказов в постаматах

InPost перейти

2. Особые условия перейти



• Воспользоваться сервисным предложением можно только при размещении 
заказа на сайте www.avon.ru

• Максимальный размер заказа с оплатой при получении составляет 50 000 
рублей по ценам каталога

• Выдача заказов с оплатой при получении будет происходить на постаматах

сети InPost. Со списком доступных постаматов можно ознакомиться на 

сайте www.avon.ru в разделе Скачать – Размещение и получение заказа -

Список пунктов выдачи заказов. Постаматы InPost обозначены      

индексом, который начинается с латинской буквы «Q»

Условия размещения и получения заказов c 
оплатой при получении в постаматах InPost
(прежнее название QIWI Post)

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению

http://www.avon.ru/
http://www.avon.ru/
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• «Срочный платный» заказ можно оформить в любой день действующей 

кампании, независимо от группы сдачи. Подробности на странице «Сервис 

24/7» сайта www.avon.ru

• Оплата заказа производится непосредственно в терминале постамата

наличными

• Перед размещением заказа необходимо убедиться в правильности 

зарегистрированного на сайте www.avon.ru номера Вашего мобильного 

телефона* - на этот номер Вы получите SMS с кодом доступа к ячейке с 

заказом.

* - Если номер телефона изменился, не забудьте своевременно (за 1-2 дня до размещения заказа) внести изменения в 

раздел Профиль на сайте

Условия размещения и получения 
заказов в постаматах InPost

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению

http://www.avon.ru/


Постаматы InPost – это  современное оборудование 
оплаты и выдачи заказов 
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Купюроприемник – принимает купюры достоинством от 10 руб. до 5 000 руб.

Термопринтер – печатает чеки и квитанции о проведенных операциях

Видеокамеры – фиксируют 

процесс получения посылки

Сенсорный монитор – основной 

инструмент для коммуникаций с 

клиентами и ввода команд

Клавиатура – позволяет 

вводить номер телефона и код 

доступа

Конструктивные элементы постамата

Круглосуточная поддержка Представителей Центром 

Контактов InPost: 8 800 333-51-46

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Общие положения: Стоимость услуг по доставке заказа

Стоимость «срочной платной» доставки заказов на постаматы InPost 
(прежнее название QIWI Post) составляет:

• за заказ на сумму 1600 руб. и более — 149 руб.

• за заказ на сумму менее 1600 руб. — 298 руб.

• для Представителей Avon Клуб Премиум и 
Территориальных Менеджеров — бесплатно
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Стоимость услуг по доставке заказа включена в счет-фактура к заказу

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



InPost дополнительно взымает комиссию за прием и 
перевод денежных средств за заказы Представителей

7

Комиссия InPost при оплате наличными

составляет 1,77% от стоимости заказа

Комиссия за прием и перевод денежных средств не включается в счет-фактура к заказу. Комиссия взымается дополнительно.

Например, если сумма за заказ Представителя 

составляет 10 000 рублей (включая стоимость 

доставки), комиссия InPost - 177 рублей, при оплате 

наличными в постамате. Итого к оплате 10 177 рублей

В период с июня по ноябрь 2016 года действует специальная 

акция ТОЛЬКО для Представителей Avon - комиссия за прием 

и перевод денежных средств будет составлять

0%

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Особые условия

8…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Особые условия для заказов с оплатой при получении

• Заказы с оплатой при получении будут задерживаться в момент 

обработки при наличии на счете Представителя задолженности по 

ранее размещенным и неоплаченным заказам в установленным 

Договором купли-продажи срок 

• Доступные средства на счете Представителя: денежные средства, 

подготовленный возврат, декларированный возврат и т.д. не будут 

учитываться при выставлении счета на заказы с оплатой при 

получении 

• Информация об оплате будет поступать в Avon на следующий день 

после принятия платежа в постамате. На заказы с оплатой при 

получении пени начисляться не будут

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



• Компания оставляет за собой право ограничить действие опции «Оплата 

заказа при получении» в случае, если Представитель не получал свой 

заказ 3 и более раз подряд. Представитель будет дополнительно 

уведомлен об ограничении действия опции через смс сообщение. При 

этом, Представителю могут быть предоставлены условия сотрудничества 

по 100% предоплате

• Снятие ограничения доступа к сервису «Оплата заказа при получении» 

происходит при размещении 3 заказов на условиях 100% предоплаты на 

основании заявления, направленного в Компанию Дивизионным 

Менеджером с просьбой о снятии данного ограничения 

• Штраф за неполученный заказ – 400 рублей

Особые условия для заказов с оплатой при получении

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению

Использование сервиса «оплата при получении» 
доступно Представителям начиная со второй 
кампании сотрудничества

Доступные методы оплаты:

• Оплата ПОСЛЕ получения

• Предоплата

Доступные способы получения:

• Домашняя Доставка

• Пункты Выдачи

Первая кампания 
сотрудничества

Со второй кампании 
сотрудничества

Доступные методы оплаты:

• Оплата ПОСЛЕ получения

• Предоплата

• Оплата ПРИ получении

Доступные способы получения:

• Домашняя Доставка

• Пункты Выдачи

• Постамат



Размещение заказа на 
сайте

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Выберите Кампанию1

Нажмите кнопку 

«Начать НОВЫЙ заказ»

2

Размещение НОВОГО заказа на сайте: – шаг 0

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Добавьте коды 

продукта в заказ

Выберите Демо-продукты

Закажите товары с 

максимальной скидкой

3

4

5

Размещение заказа на сайте шаг 1-3

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Размещение заказа на сайте шаг 4

ТИП ЗАКАЗА: Срочная платная доставка

СПОСОБ ОПЛАТЫ: Оплата ПРИ получении

ДОСТАВКА: Постамат

На 4-м шаге для выбора опции Оплаты ПРИ 

получении в постаматах InPost необходимо 

указать следующую комбинацию:

и нажать кнопку для выбора

постамата InPost. На интерактивной карте, в 

зависимости от выбранного места доставки,  

будут отображены пункты, где доступна 

опция Оплаты ПРИ получении.
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С информацией о различиях в опциях, способах, а также правилах получения 

заказов можно ознакомиться кликнув на Читать больше или на иконку       ,

напротив каждого из пунктов

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Размещение заказа на сайте – шаг 4 : 
Использование интерактивной карты 

При открытии интерактивной карты, если не отображается 

населенный пункт, то для того, чтобы найти нужный Вам постамат

InPost, необходимо в строке поиска ввести название города 

(населенного пункта). На карте отобразятся все доступные пункты 

для выбранного населенного пункта. 

Для увеличения масштаба карты можно 

использовать кнопки на карте + и – или изменяя 

радиус зоны охвата в правой верхней части карты 

Внимание! Если на карте не отобразился не один пункт InPost, 

то это может быть по нескольким причинам:

• в населенном пункте нет постаматов, которые 

поддерживают выдачу Срочных платных заказов 

(необходимо изменить тип заказа)

• в населенном пункте нет постаматов InPost (необходимо 

выбрать другой населенный пункт)

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Порядок действий:

1. Выберите предпочтительный для Вас адрес 

постамата, кликнув под ним на “Нажмите 

здесь”

2. Дождитесь загрузки расписания работы 

постамата, которое появится в нижней части 

окна карты

3. Нажмите кнопку “Отправить” и дождитесь 

когда будет скрыто расписание

4. Закройте карту нажав крестик в правой 

верхней части карты       

Справа от карты загрузится список доступных 

постаматов, который поддерживает выбранный 

Вами тип заказа, тип оплаты и тип доставки

1

4

3

2

Размещение заказа на сайте – шаг 4 : 
Использование интерактивной карты 

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



После отправки данных, информация о выбранном 

постамате и о дате выдачи, отобразится в блоке доставки

На этом, процесс выбора 

пункта выдачи завершен, 

можете продолжить 

размещение заказа

6

Размещение заказа на сайте шаг 4

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



В блоке информация о заказе необходимо указать количество 

обслуживаемых Клиентов и нажать в нижней части страницы 

кнопку Продолжить

7

Размещение заказа на сайте шаг 4

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



8 В появившемся 

сообщении отобразится 

информация о типе 

заказа, способе оплаты, 

адресе и дате доставки. 

Необходимо убедиться, 

что данная информация 

соответствует Вашему 

выбору и нажать кнопку 

Продолжить

Размещение заказа на сайте шаг 4

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



9 На данной странице будет 

отображена итоговая 

информация о Вашем 

заказе. Необходимо 

убедиться, что все данные 

соответствует Вашему 

выбору и перейти к блоку 

отправки заказа, который 

находится в нижней части 

страницы 

Размещение заказа на сайте шаг 5

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению
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11 Завершите отправку 

заказа нажав кнопку 

Отправить заказ

Перед отправкой заказа ознакомьтесь и подтвердите предоставленную информацию, 

включая Правила, порядок и сроки возврата товара, а затем нажмите кнопку 

Отправить Заказ в Avon

Размещение заказа на сайте шаг 5

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Поздравляем! Ваш заказ успешно 

размещен и будет доставлен в соответствии 

с Вашим графиком сдачи и получения заказа
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Детальную информацию о Ваших заказах 

и их статусе обработки Вы всегда 

сможете посмотреть в разделе “Мои 

заказы” >> “Информация о заказах”

Размещение заказа на сайте шаг 6

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Размещение 
незавершенного заказа 

на сайте

24…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Размещение НЕЗАВЕРШЕННОГО заказа на 
сайте: – шаг 0

Нажмите кнопку “Продолжить 

незаверенный заказ” для быстрого 

перехода к незавершенным заказам по 

выбранной кампании. Выберите один из 

заказов для завершения его размещения 

Обратите внимание, что по каждому 

незавершенному заказу теперь отображается 

его предварительная стоимость, количество 

продуктов, дата его создания и сумма бонусных 

баллов потраченных в этом заказе. 

Выберите Кампанию1

2

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Добавьте коды 

продукта в заказ

Выберите Демо-продукты

Закажите товары с 

максимальной скидкой

3

4

5

Размещение заказа на сайте шаг 1-3

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Размещение заказа на сайте шаг 4

ТИП ЗАКАЗА: Срочная платная доставка

СПОСОБ ОПЛАТЫ: Оплата ПРИ получении

ДОСТАВКА: Постамат

На 4-м шаге для выбора опции Оплаты ПРИ 

получении в постаматах InPost необходимо 

указать следующую комбинацию:

и нажать кнопку для выбора

постамата InPost. На интерактивной карте, в 

зависимости от выбранного места доставки,  

будут отображены пункты, где доступна 

опция Оплаты ПРИ получении.

6

С информацией о различиях в опциях, способах, а также правилах получения 

заказов можно ознакомиться кликнув на Читать больше или на иконку       ,

напротив каждого из пунктов

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Размещение заказа на сайте – шаг 4 : 
Использование интерактивной карты 

При открытии интерактивной карты, если не отображается 

населенный пункт, то для того, чтобы найти нужный Вам постамат

InPost, необходимо в строке поиска ввести название города 

(населенного пункта). На карте отобразятся все доступные пункты 

для выбранного населенного пункта. 

Для увеличения масштаба карты можно 

использовать кнопки на карте + и – или изменяя 

радиус зоны охвата в правой верхней части карты 

Внимание! Если на карте не отобразился не один пункт InPost, 

то это может быть по нескольким причинам:

• в населенном пункте нет постаматов, которые 

поддерживают выдачу Срочных платных заказов 

(необходимо изменить тип заказа)

• в населенном пункте нет постаматов InPost (необходимо 

выбрать другой населенный пункт)

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Порядок действий:

1. Выберите предпочтительный для Вас адрес 

постамата, кликнув под ним на “Нажмите 

здесь”

2. Дождитесь загрузки расписания работы 

постамата, которое появится в нижней части 

окна карты

3. Нажмите кнопку “Отправить” и дождитесь 

когда будет скрыто расписание

4. Закройте карту нажав крестик в правой 

верхней части карты       

Справа от карты загрузится список доступных 

постаматов, который поддерживает выбранный 

Вами тип заказа, тип оплаты и тип доставки

1

4

3

2

Размещение заказа на сайте – шаг 4 : 
Использование интерактивной карты 

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



После отправки данных, информация о выбранном 

постамате и о дате выдачи, отобразится в блоке доставки

На этом, процесс выбора 

пункта выдачи завершен, 

можете продолжить 

размещение заказа

6

Размещение заказа на сайте шаг 4

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



В блоке информация о заказе необходимо указать количество 

обслуживаемых Клиентов и нажать в нижней части страницы 

кнопку Продолжить

7

Размещение заказа на сайте шаг 4

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



8 В появившемся 

сообщении отобразится 

информация о типе 

заказа, способе оплаты, 

адресе и дате доставки. 

Необходимо убедиться, 

что данная информация 

соответствует Вашему 

выбору и нажать кнопку 

Продолжить

Размещение заказа на сайте шаг 4

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



9 На данной странице будет 

отображена итоговая 

информация о Вашем 

заказе. Необходимо 

убедиться, что все данные 

соответствует Вашему 

выбору и перейти к блоку 

отправки заказа, который 

находится в нижней части 

страницы 

Размещение заказа на сайте шаг 5

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



10

11 Завершите отправку 

заказа нажав кнопку 

Отправить заказ

Перед отправкой заказа ознакомьтесь и подтвердите предоставленную информацию, 

включая Правила, порядок и сроки возврата товара, а затем нажмите кнопку 

Отправить Заказ в Avon

Размещение заказа на сайте шаг 5

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Поздравляем! Ваш заказ успешно 

размещен и будет доставлен в соответствии 

с Вашим графиком сдачи и получения заказа

12

Детальную информацию о Ваших заказах 

и их статусе обработки Вы всегда 

сможете посмотреть в разделе “Мои 

заказы” >> “Информация о заказах”

Размещение заказа на сайте шаг 6

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



36…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению

Оплата и получение 
заказов в постаматах InPost



В меню терминала выбрать операцию 

«Прикоснитесь к экрану»

Выбрать на экране язык системы 

«English» или «Русский»
1 2

Получение заказа в постамате InPost

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



В меню терминала выбрать операцию

«Получить посылку»

Ввести номер телефона, на который пришло 

SMS-уведомление, и нажать «Продолжить»
3 4

Получение заказа в постамате InPost: ввод данных

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Ввести код доступа к ячейке, в которой находится 
заказ, присланный в SMS – уведомлении, и 
нажать «Продолжить»

Выбрать «Оплатить сейчас» и внести наличные 

в купюроприемник
5

Получение заказа в постамате InPost: ввод кода 
заказа, оплата

6

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Процесс оплаты всегда возможно 

прервать выбрав «Завершить позднее»

Выбрать «Далее» после появления сообщения 

об успешной оплате
7

Получение заказа через постаматы InPost: оплата

8

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



На экране терминала цветом выделена ячейка 

с заказом, дверца которой открывается

Появляется экран «Закройте ячейку».
Обязательно закрыть за собой ячейку
после получения заказа, и нажать «Продолжить»

9 10

Получение заказа через постаматы InPost:
получение заказа

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Важно! Для получения заказа, размещенного в 

нескольких ячейках, необходимо будет пройти шаги с 2 

по 11 для каждой ячейки

На экране «Печать квитанции» выбрать 

«Да» и забрать квитанцию

При неправильном 

вводе номера 

телефона или кода 

доступа появляется 

окно «Ошибка 

авторизации». 

В этом случае 

необходимо нажать 

кнопку «Отмена» и 

повторить процедуру с 

2 по 6 пункты

11

Получение заказа через постаматы InPost:
получение квитанции

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Оплата заказов на постамате InPost из QIWI Кошелька не 

предусмотрена! 

Доступные денежные средства в QIWI Кошельке можно в 

дальнейшем использовать для оплаты заказов, которые 

размещаются как по предоплате, так и с оплатой после получения. 

Для этого на сайте для Представителя необходимо перейти на 

платежную страницу нажав кнопку “Оплатить заказ”

и на закладке “Электронные Кошельки и Интернет-банкинг”

выбрать QIWI Кошелек

Терминал сдачу НЕ выдает 

Важно! Излишне внесенные денежные средства будут 

автоматически перечислены на QIWI Кошелек.

Получение заказа через постаматы InPost:
получение сдачи

Если аккаунт в QIWI Кошельке отсутствует, то он будет 

создан автоматически на номер мобильного телефона, 

который был указан для получения заказа.

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Получение заказа через постаматы InPost: важная 
информация

44

• Если сумма к оплате составляет более 15 000 рублей, постамат выдаст два 

и более чеков при оплате наличными

• При выявлении признаков вскрытия коробки или протечки товара в момент 

закладки в ячейку, коробка будет возвращена в Avon. Остальные коробки в 

заказе будут заложены в постамат. В итоге, Представителю будет 

выставлена стоимость к оплате при получении только за те коробки, которые 

заложены в постамат InPost

• Если Представитель случайно удалил смс с уникальным кодом заказа, 

восстановить его можно позвонив в Центр поддержки InPost: 8 800 333-51-46

(звонок бесплатный)

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Где найти подробную 
информацию о сервисе?

45…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению



Информация по использованию сервиса «Оплата заказов 
при получении» доступна на странице «СЕРВИС 24/7»

С правилами получения, пошаговой инструкцией, ответами на часто 
задаваемые вопросы, Представитель сможет ознакомиться:

В разделе Скачать: 
“Размещение и получение заказа” и “Оплата”

В разделе Сервис 24/7: 
“Доставка” и “Оплата”

…кликните тут, чтобы вернуться к оглавлению


