
Что такое Трек-номер?

Трек-номер (номер для отслеживания посылки, 14 знаков) - это 

уникальный почтовый идентификатор, по которому можно отследить 

этапы передвижения посылки.

Трек-номер будет указан на каждой коробке.

Как отслеживать свою посылку по 
Трек-номеру?



Как применить Трек-номер?

Для того, чтобы определить 
где находится Ваша посылка,
Вам необходимо пройти на 
сайт Почты России 
www.pochta.ru, внести Ваш 
Трек-номер и нажать поиск.

Как отслеживать свою посылку по 
Трек-номеру?



Весь путь прохождения Вашей посылки 
будет отражаться в этом окне.
Статусы будут появляться постепенно, по 
мере продвижения Вашей посылки к 
пункту выдачи.  

Как отслеживать свою посылку по 
Трек-номеру?



Основные статусы Трек-уведомлений

посылка востребована

Принято в отделение связи
03 декабря 2016, 16:26 680961, Хабаровск

Статус обозначает, что Ваша 
посылка была обработана, 
передана для доставки в 
Почтовую сеть. 
Это статус информационного 
характера, Вам необходимо 

принять его только к сведению.

Покинуло сортировочный центр
05 декабря 2016, 11:24 680961, Хабаровск

Досыл почты
05 декабря 2016, 08:00 680961, Хабаровск

Перенаправлено на верный адрес
05 декабря 2016, 08:00 680961, Хабаровск

Прибыло в сортировочный центр
03 декабря 2016, 16:26 680961, Хабаровск

Статус показывает внутренние 
Почтовые процессы, на которые Вам 
не надо реагировать. 
Статусы, выделенные красным 
шрифтом, обозначают один и тот же 
процесс.

Прибыло в место вручения
15 декабря 2016, 13:54 692120, Дальнереченск

Ожидает адресата в месте вручения
15 декабря 2016, 13:54 692120, Дальнереченск

Статус обозначает, что Ваша посылка 
прибыла на Ваш пункт выдачи. Вам или 
Вашему доверенному лицу можно 
приходить и получать посылку. 
Статус может быть в двух 
формулировка, как это представлено 
здесь.
Внимание! Вам обязательно надо 
убедиться, что индекс пункта выдачи 
Ваш!!!

Хранение
15 декабря 2016, 16:26 692120, Дальнереченск

Получено адресатом
15 декабря 2016, 16:26 692120, Дальнереченск

Статус обозначает, что Ваша посылка 
будет храниться на пункте выдачи до 
Вашего прихода в течение 30 дней. 
Вам или вашему доверенному лицу 
необходимо получить посылку. 

Статус обозначает, что Ваша посылка 
выдана либо Вам, либо Вашему 
доверенному лицу. Вам необходимо 
принять эту информацию к сведению.

На какие статусы 
обращать 

внимание?

Как отслеживать свою посылку по 
Трек-номеру?



Основные статусы Трек-уведомлений

посылка не востребована

Возврат
16 января 2017, 16:26 692120, Дальнереченск

Покинуло место приёма
16 января 2017, 16:26 692120, Дальнереченск

Прибыло в место вручения
20 января 2017, 16:26 680961, Хабаровск

Статус обозначает, что срок 
хранения Вашей посылки истёк. 
Это статус информационного 
характера, Вам необходимо 

принять его только к сведению.

Статус обозначает, что Ваша посылка 
ушла с вашего пункта выдачи и была 
направлена в AVON. 
Это статус информационного 
характера, Вам необходимо принять 

его только к сведению.

Статус обозначает, что Ваша посылка 
вернулась в AVON. 
Это статус информационного 
характера, Вам необходимо принять 

его только к сведению.

Посылка 
возвращается в 

AVON

Как отслеживать свою посылку по 
Трек-номеру?



Статусы Трек-уведомлений Вы можете получать на 
Вашу электронную почту Для того, чтобы получать 

уведомления на Вашу 
электронную почту, Вам 
надо зарегистрироваться 

на сайте Почты России

Как отслеживать свою посылку по 
Трек-номеру?



Настройка Трек-уведомлений только о прибытии

В личном кабинете Вы 
можете настроить тип 

уведомлений и получать 
только избранные 

уведомления на Вашу 
электронную почту

Как отслеживать свою посылку по 
Трек-номеру?



Статистика мониторинга Ваших заказов

В Вашем личном кабинете на 
сайте Почты России будут 

аккумулироваться все 
отслеживаемые Вами 

посылки

Как отслеживать свою посылку по 
Трек-номеру?


